Niederdsterreichische Arbeitsgemeinschaft
zur Férderung des Einkaufs in
Stadt- und Ortszentren
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Die Digitalisierung bietet dem Einzelhandel neue Chancen, die es zu ergreifen gilt. Kundinnen und Kunden erwarten heute mehr
Flexibilitat und eine nahtlose Verbindung — zwischen traditionellen und digitalen Einkaufserlebnissen ebenso wie zwischen Arbeit,
Alltag und Einkauf. Die Losung heif3t: Hybridmarkt. Hybridmarkte erleichtern Kaufleuten den Alltag, bieten mehr Flexibilitat bei den
Offnungszeiten und positionieren die Nahversorgung als attraktiven Arbeitgeber. Ganz im Auftrag der Rentabilitat stellt der Hybrid-
markt sicher, dass der Einzelhandel auch in den kommenden Jahren wettbewerbsfahig bleibt und den wachsenden Anforderungen
der Kundschaft gerecht werden kann.
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Johanna Mikl-Leitner
Landeshauptfrau

.~ NAHE AN DEN MENSCHEN: OFFEN BLEIBEN
" FUR NEUE GESCHAFTSMODELLE

Friher war der GreiBler in fast jedem Dorf eine Selbstverstandlichkeit.
Dann haben sich die Strukturen vielfach veréandert: Die Menschen wurden
mobiler, und die Rentabilitat eines Geschafts wurde das MaR aller Din-
ge. Das hat vor allem im landlichen Raum viele Geschafte, darunter auch
Nahversorger, in Bedrangnis gebracht. Gerade die Nahversorgung be-
trachten wir aber als einen Grundanspruch. Jedoch verlangt die Heraus-
forderung, rechtzeitig bis Ladenschluss die wichtigsten Einkaufe erledigt
zu haben, einen immer gréReren Spagat von der arbeitenden Bevdlke-
rung. Es ist also wieder an der Zeit, uns auf neue Strukturen einzulassen.
Die Digitalisierung und die damit verbundene Automatisierung kommen
uns dabei zu Hilfe: ,Hybrid"” heilt die Devise! Die NAFES ist stets mit der
Zeit gegangen, daher unterstitzen wir selbstverstandlich auch die neuen
hybriden Nahversorgungsmodelle. Das Wichtigste ist immer die Nahe zur
Kundin bzw. zum Kunden!

Wolfgang Ecker
Prasident der Wirtschaftskammer NO

=~ ZAUBERWORT ,HYBRID":
KRAFTE BUNDELN, MISCHEN, KREUZEN.

.Hybrid” steht fur die Kombination zweier Dinge von unterschiedlicher
Herkunft, um damit Krafte, Moglichkeiten und Effekte zu biindeln — das
heillt zu mischen bzw. zu verknlpfen. Genau diese Idee steht auch hin-
ter dem Modell des Hybridmarkts im Einzelhandel: Bestehende traditi-
onelle Geschaftslokale nutzen spezialisierte Automatisierungen, um ihr
Angebot zu erweiterten Offnungszeiten anbieten zu kénnen. Die Még-
lichkeiten reichen dabei weit Gber den Online-Handel hinaus, denn die
Kundschaft kann das Sortiment nicht nur jederzeit bestellen, sondern es
auch jederzeit abholen. Zudem bieten sich vielerlei Mglichkeiten flr
Sicherheit und Steuerung. Ein gutes Einkaufserlebnis zielt ebenso direkt
auf das Wohlbefinden der Menschen, wie die Sicherung der Nahversor-
gung. Fur beide Anliegen bietet die NAFES tragfahige Unterstutzung —
Verknupfung mit MaBnahmen der Digitalisierung und Automatisierung
auch ,hybrid”.
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Die aktuellen Herausforderungen
des modernen Einzelhandels er-
fordern innovative Technologien.
Der Hybridmarkt bietet Kaufleu-
ten die notwendige Flexibilitat
und macht den Betrieb attraktiver,
und zwar fir Mitarbeitende ebenso
wie flr Kundinnen und Kunden.
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FUR ADAQUATEN EINZEL-
HANDEL: BEWAHRTE GESCHAFTE
UND DIGITALE SYSTEME.

Ein Hybridmarkt verbindet traditionelle
Verkaufsflachen mit modernen digitalen
Technologien. Das ermdglicht unter anderem eine flexible
Erweiterung der Offnungszeiten, ohne dafiir zusatzliches
Personal anstellen zu mussen. Die Kundinnen und Kunden
haben schlieBlich die Wahl: Entweder nutzen sie den persén-
lichen Service des Verkaufspersonals wahrend der regularen
Offnungszeiten, oder sie erledigen ihren Einkauf flexibel und
selbststandig zu spateren Zeiten. Besonders in landlichen Re-
gionen, wo lange Arbeitswege der Kundschaft einen Einkauf
zu gangigen Ladendffnungszeiten erschweren, ist diese Flexi-
bilitat ein Meilenstein und oftmals fur die Sicherung der Nah-
versorgung entscheidend.

Mittels einer interaktiven Plattform (Retail Hub) kénnen be-
stehende Geschafte einfach und technisch unkompliziert an

die digitalen Technologien andocken (innovative Plug-and-
Play-Losung). Das System ist einfach in bestehende Ablaufe
zu integrieren und eignet sich fur alle Handelsgréen — von
kleinen Fachgeschaften bis hin zu groBen Supermarkten und
Baumarkten mit liber 2 000 m? Verkaufsfliche oder mehr. Im
Bedarfsfall kann als ,Hybrid Light” auch eine angepasste Ver-
sion entwickelt werden, bei der zusatzliche Serviceangebote
mit reduzierter Mitarbeiteranzahl zur Verfligung stehen. Diese
Lésung ist ideal fiir Verkaufsflichen ab 500 m2.

FUR MEHR VERTRAUEN:
FLEXIBILITAT UND SICHERHEIT.

Das System Hybridmarkt setzt zunachst auf Zutrittskontrolle
per Bezahlkarte, kombiniert mit modernsten Sicherheitsmaf3-
nahmen wie Kameras, Kl-Technologien und umfassenden
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O Automatisationslésungen. Diese
Sicherheitstechnologien schaf-
fen Vertrauen bei Kundschaft wie
Handlerinnen und Handlern. Die
Bezahlung lauft Uber ein Selbst-
bedienungssystem mit groRBem
Touchmonitor. Gerade solche
Selbstbedienungskassen sind ein
wesentlicher Bestandteil fir ein-
faches Einkaufen, was insofern von Be-
deutung ist, als auch viele altere Personen
bei gut funktionierenden digitalen Systemen
gerne die Vorteile des Einkaufens nach La-
denschluss schatzen. Das wiederum stei-
gert die Effizienz des Hybridmarkts.
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FUR ZUFRIEDENE KUNDSCHAFT:
MOGLICHE OPTIMIERUNGEN.

Ergdnzende digital gesteuerte Systeme sind etwa Alters-
kontrollen sowie die internetgestlutzte Steuerung diverser
technischer Systeme von der Kihlungssteuerung Uber die
Temperaturiberwachung bis hin zu Klangwelten und vielem
mehr. Eine KI-Lésung im Kassensystem analysiert, ob alle
Produkte gescannt wurden. Die Kaufleute gewinnen durch
entsprechende Analysen zusatzlich wertvolle Einblicke in
das Einkaufsverhalten und kénnen Sortiment sowie Service
entsprechend optimieren. Zusatzlich sorgt diese Kombinati-
on digitaler Systeme flr eine
deutliche Verringerung der
Diebstahlsquoten.

FUR INTERESSIERTE
MITARBEITENDE:
ZEITGEMASSE
ARBEITSPLATZE.

Weit verbreitet halt sich die
Annahme, dass digitale Lo6-
sungen wie Hybridmarkte
zum Personalabbau flihren.
Allerdings macht die Effizienzsteigerung durch neue Tech-
nologien und digitale Konzepte Arbeitsplatze im Einzelhandel
interessanter und zeitgemaRer, was die Chancen erhéht, qua-
lifizierte Mitarbeitende zu gewinnen sowie das Interesse der
jungen bzw. nachfolgenden Generation steigern.

Kontakt &
Information:

Dominik Leitner

eccovia smart store solutions gmbh
T 0664/12 19 888
hello@eccovia.store
www.eccovia.store
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3-"/ WIRD ZUM HYBRIDMARKT
ERWEITERT.

Alles jederzeit fur die Kundinnen und Kunden! Mit Mut zu Technik und Digitalisierung
gelingt dies auch mit leistbaren Arbeitszeiten!

Seit 2017 betreibt Othmar Josef mit seinem Team einen Nahversorger im Herzen der
Waldviertler Marktgemeinde Thaya. Um den Ansprichen der Kundinnen und Kunden
bestmoglich entgegenzukommen sowie auf die angespannte Arbeitsmarktsituation
zu reagieren, wurde das Geschaftslokal nun zu einem Hybridmarkt erweitert: Durch
einen automatisierten Zugang mittels Bankomatkarte konnten die Offnungszeiten auf
die maximal erlaubten 72 Stunden erweitert werden. Zu Randzeiten ist das Lebens-
mittelsortiment damit fir alle Kundinnen und Kunden in Selbstbedienung verfugbar.
Nicht verkauft werden in diesem Zeitraum Feinkost, Alkohol und Zigaretten. Die Be-
zahlung erfolgt mittels SB-Kassa mit Scanner. Durch dieses neue Shopkonzept kén-
nen Lebensmittelstandorte profitabler gefiihrt werden und sichern somit langfristig
die Nahversorgung im landlichen Raum.
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Er6ffnung des neuen Hybridmarkts mit Domi-
nik Leitner (Geschéftsfihrer der Firma eccovia),
Pfarrer Thomas Skrianz, Blrgermeister Eduard
Kock, Julius Kiennast (Geschéftsflihrer der Firma
Kiennast), Marktbetreiber Othmar Josef, Bun-
desréatin Viktoria Hutter, Vizeblrgermeister Franz
Strohmer, WKNO-Bezirksstellenleiter Alexander
Vogl und Nah&Frisch-Vertriebsleiter Marco Sei-
tinger (v.L.n.r.).
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SELBSTBEDIENUNGSGREISSLER

g? SCHLIESST NAHVERSORGERLUCKE.

Nach der
SchlieBung
eines groReren
Supermarkt-Stand-

ortes in der Gemeinde im Bezirk
Bruck an der Leitha startete Blrgermei-
ster Paul Fruhling umgehend die Suche
nach einer Nachfolgelésung. Wichtig
war dabei, ein betriebswirtschaftlich
sinnvolles Konzept zu erarbeiten, das
zur Gemeindestruktur passt. Nach ei-
nigen Gesprachen konnte schlielilich
eine zukunftsfahige Lédsung gefunden

Er6ffung des neuen SB-Ladens: Burgermeister
Paul Fruhling, Kaufmann Peter Fenzel, Landesratin
Christiane Teschl-Hofmeister und Pfarrer Paul Such
(v.L.n.r)

Selbst ist die Kundin bzw. der Kunde — Hauptsache die Nah-
versorgung ist gesichert! Nach diesem Motto hat man sich in
Moosbrunn geholfen.

werden. Seit Oktober fuhrt nun Pe-
ter Fenzel, Lebensmittelkaufmann in
der Nachbargemeinde Ebergassing,
den neuen Standort in Form eines
50m?2-Selbstbedienungsshops ohne
Personal. Untergebracht ist das Ge-
schaft im ehemaligen Sitzungssaal der
Gemeinde direkt im Ortszentrum. In
der neuen SB-Greilllerei werden ein
gut ausgewahltes Sortiment von rund
1500 Artikeln des taglichen Bedarfs in-
klusive Frischeprodukte angeboten.



Uber sprichwértlich goldene Werbestra-
tegien kann sich die Génserndo(rcf)eerWﬁr({—
schaft freuen, denn seit 50 Jahren brin-
gen Aktionen des ,Wé&dnaeankenstrstd

— also Geld - in die Kassen.

Bereits in den 1960ern haben sichdrr&én-
serndorf 36 Unternehmerinnen und, Un-
ternehmer zu einem gemeinsamen Wirt-
schaftsverein zusammengeschlossen.
Die formale Vereinsgrindung erfolgte
schliefllich 1974 mit dem ,Werbeteam
Ganserndorf”. Seit diesen Zeiten wurden
und werden fir die Bezirkshauptstadt
zahlreiche Aktivitaten zur Innenstadtbe-
lebung erfolgreich umgesetzt. Neben ei-
ner gemeinsamen Weihnachtswerbung,
Faschingsdienstagsumzligen und Mes-
severanstaltungen gab es bereits Ende
der 1970er Jahre innovative ,Einkaufs-
tage mit verlangerten Offnungszeiten”,
die seither zweimal jahrlich rund um die
zentrale Bahnstralle stattfinden. Viele
der erfolgreich gestarteten Projekte sind
auch heute noch in Verwendung: Bo-
nusCard und Wertkarte, die Werbekam-
pagne ,5-Sterne-Shopping” sowie die fur
Ganserndorf so typischen Kunstganse.
Im heurigen Jahr wurde das 50-jahrige
Bestehen des ,Werbeteams” mit einem

NEU: Online-
Antragstellung

auf www.nafes.at!
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grollen Umzug, einer Festveranstaltung
und einem Gewinnspiel des Vereins ge-
buhrend gefeiert. Wir gratulieren zum

Jubildum und wilnschen weiterhin viel
Erfolg!

| GANSERNDORF:

50 JAHRE WERBETEAM.

LAbg. Blrgermeister René Lobner, Nationalratin
Angela Baumgartner, WKNO-Bezirksstellen-
obmann Andreas Hager, Werbeteam-Obmann
Norbert Panny, Werbeteam-Obmann-Stv.
Franziska Berthold, WKNO-Bezirksstellenleiter
Philipp Teufl (v.L.n.r.)
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DI Alexandra Schlichting, MA
Geschaftsfuhrerin der NAFES
Abteilung Raumordnung und Gesamt-
verkehrsangelegenheiten
Landhausplatz 1, 3109 St. Polten

T +43(0)2742/9005-14902

Mag. Wolfgang Fuchs
Referent

Sparte Handel
Wirtschaftskammer-Platz 1
3100 St. Polten

T +43(0)2742/851-19310
F +43(0)2742/851-19319

alexandra.schlichting@noel.gv.at nafes@wknoe.at




